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Digitdlis Szolgaltatéi Szerz6dési Feltételek

Cégnév: Blaze Arts Kft., cégjegyzék szdm: 01-09-389087, addszém: 12539833-2-43, székhely: 1096 Budapest,
Thaly Kalmdn utca 39. (a tovdbbiakban: Szolgdltatsd).

A Szolgdltatd egy tdrhelyszolgdltatd, és jelen szerzddési feltételek szabdlyozzdk a digitdlis szolgdltatdsok
az egységes piacrdl széld 2022/2065 EU-rendeletben és a 2000/31/EK irdnyelvben (digitdlis
szolgdltatdsokrél sz616 rendelet) alapjdn térténd alkalmazdsdat és érvényesitését.

A Szolgdltatd a digitdlis szolgdltatdsokrdl sz6l6 EU-rendelet (a tovdbbiakban: DSA rendelet) 3. cikk g)
pontja értelmében kdzvetitd szolgdltatdsokat kindl, amelyek tdrhely szolgdltatdsok - felhdalapi tdroldsi
megolddsok, jogi és természetes személyek szdmdra.

I Kapcsolattarté pont a digitdlis szolgdaltatasokrdl sz616 térvénnyel kapcsolatos
kommunikdaciéhoz
(DSA rendelet 11. és 12. cikke)

1) Online visszaélés bejelentést a Szolgditatdonak a tdrhelyszolgditatdsain elérnetd jogellenes
tartalommal kapcsolatosan itt teheti meg: hitps://www.forpsi.hu/visszaeles-bejelentes/

2) A kapcsolattartdsi pont tagdllami hatésdgokkal, a Bizottsdggal és a digitdlis szolgdltatdsokrdl széld
térvény 61. cikkben emilitett Testllettel (DSA rendelet 11. cikk (1) bekezdés), valamint a Szolgdltatd
szolgdltatdsait igénybe vevék kapcsolattartdsi pontja (DSA rendelet 12. cikk (1) bekezdés) a
kdvetkezd:

E — mail: visszaeles.bejelentes@forpsi.nu

3) A Szolgdltatd telefonon is elérnetd a (+36) 1 610 5506 sz&mon.

4) A Szolgdltatdval vald kommunikdcié magyar és angol nyelven lehetséges.

Il Kozvetitd szolgdltatds
1) ,Kdzvetitd szolgditatds” a DSA rendelet értelmében:

a. ,egyszerG tovdbbitds": olyan szolgdltatds, amely a szolgditatds igénybe vevéje dital
kUldott informdcionak hirkdzlé hdldzaton keresztil térténd tovabbitdsdbdl vagy a hirkdzld
hdlézathoz vald hozzdférés biztositdsabdl dll;

b. ,gyorsitétdrazds”: olyan szolgdltatds, amely a szolgdiltatds igénybe vevdje dltal kildott
informdcionak hirkdzlé hdldzaton keresztll térténd tovdbbitdsdbdl dll, egyitt jar az
informdcid automatikus, kézbensd és dtmeneti tdaroldsdval, és amelyet azzal a kizarélagos
céllal hajtanak végre, hogy az informdcié késébbi tovdbbitdsdt a szolgdltatds mds
igénybe vevdi szdmdra azok kérésére hatékonyabbd tegye;

c. ,tarhelyszolgdltatds”: olyan szolgdltatds, amely a szolgdltatds igénybe vevdje dltal
kUldott és a szolgdltatds igénybe vevéjének kérésére tdrolt informdcid tdroldsdbdl All.

2) A kbzvetité szolgditatds elsésorban nem kiskordakat céloz meg. A Szolgditatd, mint kdzvetitd
szolgdltatd koteles a szolgdltatds igénybe vevéét tdjékoztatni a szerzddéses feltételek minden
lényeges valtozdsdrdl.

ll. Jogellenes tartalom

1) 'jogellenes tartalom “a DSA rendelet értelmében:

bdrmely olyan informdcid, amely Snmagdban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban,
beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgdlatdsok nyujtdsat, nem felel meg az unids
jognak vagy bdrmely tagdllam — az unids joggal 6sszhangban dllé — jogdnak, figgetlendl az
adott jog pontos targydatdl vagy jellegétdl.
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2) A Szolgdltaté dltal az Ugyfélnek nyujtott szolgdltatdsokon és termékeken bellli jogellenes tartalom
feldolgozdsa az adott szolgditatds vagy termék megszintetését vonhatja maga utdn.

Iv. Bejelentési és cselekvési mechanizmusok
(DSA rendelet 16. cikke)

1) A DSA rendelet 16. cikke szerint azoknak a magdnszemélyeknek és jogi személyeknek, akik a
Szolgdltatd dital nyudjtott tarhelyszolgditatdssal kapcsolatban jogellenes tartalmat azonositottak be,
lehet&ségUk van a Szolgdltatdt értesiteni.

2) Ha olyan konkrét informdcidkat azonosit be a Szolgdltatd szolgdltatdsain megjelenitett tartalomban
vagy termékei kdzott, amelyekrdl Ugy véli, hogy jogellenes tartalom, amely vélhetéen jogellenes
tartalom, akkor szUkséges az online visszaélés bejelentd Urlap  kitdltése, amely a
https://www.forpsi.hu/visszaeles-bejelentes/cimen taldlhaté.

3) A DSArendelet 16. cikke szerinti bejelentésnek kelléen pontosnak és megfeleléen aldtdmasztottnak
kell lennie, valamint az aldbbiakat szUkséges tartalmaznia:

a. kelléen részletes magyardzata, hogy az adott magdnszemély vagy szervezet miért dllitja,
hogy a széban forgd informdcid jogellenes tartalom:;

b. azinformdcié pontos elektronikus helyének egyértelmi megaddsa, példdul a pontos URL
vagy URL-ek, vagy szikség esetén a jogellenes tartalom azonositdsdt lehetévé tevd
tovdbbi informdcidk a tartalom tipusa és az adott tdrhelyszolgditatds tipusa szerint;

C. d bejelentést tevd személy vagy alany neve és e-mail cime (valamint telefonsz&dm, mint
nem koételezd adat), kivéve a 3-7. 2011/93/EU irdnyelvben emlitett esetekben. Kivételt
képeznek az ir&nyelv szerint azon informdcidk, amelyekrdl Ugy gondolja, hogy a szexudlis
bdntalmazds, szexudlis kizsdkmdnyolds, gyermekpornogrdfia, gyermekek szexudlis célu
csdbitdsa, vagy az ilyen fipust blncselekmények elkdvetésében vagy elkdvetési
kisérletében vald utasitdsra, segitségnyujtdsra vagy részvételre vonatkoznak. Ezekben az
esetekben, illetve egyéb olyan eseteklben, amikor nem azonosithatd bejelentést szeretne
tenni, telefonon fordulhat a Szolgdltatéhoz a (+36) 1 610 5506 szdmon;

d. nyilatkozat, amely megerésiti, hogy a bejelentést tevé magdnszemély vagy szervezet
jéhiszemUen jdr el, és a bejelentésben szerepld informdcidk és dllitdsok pontosak és
hidnytalanok. llyen tipusu értesités kildhetd a visszaeles.bejelentes@forpsi.nu e-mail cimre
is.

4) A Szolgdltaté minden bejelentést idében, gondosan, elfogulatlan és objektiv mddon dolgoz fel; az
Uzemeltetd az értesités kézhezvételérdl visszaigazoldst kild és doéntésérdl indokolatlan késedelem
nélkUl értesiti az értesitést benyUjtd magdnszemélyt vagy alanyt, és jelzi az esetleges intézkedéseit.

5) A DSArendelet ,online platform” jellemzdit teljesitd tarhelyszolgdltatds nyljtdsa esetén a Szolgdltatd
a DSA rendelet 3. cikkének t) pontja értelmében a tartalom moderdldsdt kezdeményezheti. A
tartalommoderdlds olyan tevékenység, akdr automatizdlt, akdr nem, és kiléndsen a termék vagy
szolgdltatds feltételeivel nem dsszeegyeztethetd jogellenes tartalom vagy informdcié felderitése és
azonositdsa, valamint adott esetben a jogorvoslat megtdrgyaldsa, ideértve az ilyen jogellenes
tartalom vagy informdcié elérhetéségét, Iathatdsdgdt és hozzdférnetéségét befolydsold
intézkedések megtételét, a jogellenes tartalomhoz vagy informdcidhoz vald hozzdférés
megakaddlyozdsdt vagy eltdvolitdsat, vagy olyan intézkedések megtételét, amelyek befolydsoljdk
a szolgdltatds cimzettjeinek az ilyen informdcidk szolgdltatdsdra vald képességét, mint pl. a cimzett
fiokjdnak megszintetése vagy felflggesztése.

6) A Szolgdltatd tdrhelyszolgdltatdsain megjelend jogellenes tartalmat jelentheti az Online visszaélés
bejelentési Urlapjdnak kitdltésével, amely a https://www.forpsi.hu/visszaeles-bejelentes/ oldalon
taldlhato.

7) HaaSzolgdltatd olyan informdcidhoz jut, amely alapjdn felmerll annak gyanuja, hogy személy vagy
személyek életét vagy biztonsdgdt veszélyeztetd bilncselekmény tortént, bekdvetkezik vagy
valdszinUsithetd, annak gyanujdrdl a DSA rendelet 18. cikke alapjdn haladéktalanul tdjékoztatia az
érintett EU-tagdllam rendészeti vagy igazsdglgyi hatdsdgait vagy a Magyar Kodztdrsasdg
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Renddrségét. A DSA rendelet szerinti megbizhatd bejelenték dltal tett bejelentéseket a Szolgdltatd
kiemelten kezeli. A Szolgdltatd johiszemUen és kellé gondossdggal sajdt kezdeményezésére dnkéntes
vizsgdlatot folytathat, vagy egyéb intézkedést tehet a jogellenes tartalom felderitése, azonositdsa,
eltavolitdsa vagy az azokhoz vald hozzdférés letiltdsa érdekében.

V. Tajékoztatds a Szolgdltatds haszndlatdval kapcsolatos tartalmi korldtozdsokrdl (DSA rendelet 14.
cikk (1) bek. 3. mondat), a Szolgdltaté belsé panaszkezelési rendszerérdl (DSA rendelet 14. cikk (1) bek.),
a peren kivili vitarendezési lehetéségekrél (DSA rendelet 21. cikk)

1) A Szolgdltatd belsé panaszkezelési rendszerére (DSA rendelet 14. cikk (1) bekezdés) és peren kivili
vitarendezési lehetéségeire (DSA rendelet 21. cikk) vonatkozd aldbbi informdécidk csak a Szolgditatd
dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybe vevdire vonatkoznak.

2) Abban az esetben, ha a szolgdltatds igénybe vevéje dltal a Szolgdltatd szolgdltatdsdn vagy
termékén belUl feldolgozott informdcioé jogellenes tartalom, vagy sérti a Szolgdltatd és az Ugyfél
kozott 1etrejott szerzddéses feltételeket, a Szolgditatd az aldbbi korldtozdsokat alkalmazhatja azilyen
tartalmakkal kapcsolatban:

a. a szolgdiltatds igénybe vevéje dltal biztositott konkrét informdcidk Iathatdsdgdnak
minden korldtozdsa, beleértve a tartalom eltdvolitdsdt, a tartalom elérhetetlenné tételét
vagy az adott tartalom alacsonyabb keresési rangsoroldsdat;

b. pénzbelikifizetések felflggesztése, megszintetése vagy egyéb korldtozdsa;
c. aszolgdltatds teljes vagy részleges felfUggesztése vagy megszintetése;
d. aszolgdiltatast igénybe vevé fidkjdnak felflggesztése vagy térlése.

3) Amennyiben a Szolgdltatd szolgdltatdsait igénybe vevék a dontéssel nem értenek egyet, a
Szolgdltatd déntése ellen a belsé panaszrendszeren keresztUl panasszal élhetnek. A panaszokat a
vitatott hatdrozat kézhezvételétdl szdmitott hat hénapon belUl ingyenesen lehet benyljtani a
visszaeles.bejelentes@forpsi.nu e-mail cimen. A Szolgdltatd munkatdrsai felvehetik a kapcsolatot a
panaszossal, ha a Szolgdltaténak tovdbbi informdciéra van szUksége a panasz megolddsdhoz. A
panaszokat idében, megkllonbodztetés nélkll, alapos és elfogulatlan mddon, szakképzett
személyzet feligyelete mellett kezelik. A Szolgdltatdé a doéntés meghozataldt kdvetben
haladéktalanul informdlja a panaszost.

4) Jelen ,Digitdlis Szolgdltatdi Szerz8dési Feltételek” szabdlyozzdk azokat a korlatozdsokat, amelyeket
a Szolgdltatd, mint kdzvetitd szolgdltatd a digitdlis szolgdltatds igénybevételére vonatkozd
szerz8déses feltételeiben alkalmaz és szerves része a Forpsi szolgdltatdsra vonatkozd Altaldnos
Szerz8dési Feltéteknek. Mivel a Szolgdltatd csak tdrhely szolgdltatdsokat nyujt, a kdvetkezd
korldtozdsok érvényesek:

a. Ha olyan szolgdltatdsokrdl van szd, amelyek lehetévé teszik az Ugyfél dltal megadott
informdcidk tdroldsdt, pl. felhd infrastruktdra, tdrhely stb. a Szolgdltatd nem koteles a
tovdbbitott/tdrolt informdcidkat figyelemmel kisérni, sem jogellenes tevékenységre utald
tényeket/koérilményeket aktivan keresni.

b. Abban az esetben, ha a Szolgditatd jogsértd tevékenységet vagy jogellenes tartalmat
észlel, vagy arrdl megalapozottan tudomdsa van, koételes intézkedni a kérdéses
jogellenes tartalom eltdvolitdsdrdl, illetve az ahhoz vald hozzdférés megakaddlyozdsdrdl,
amennyiben ez technikai és mUkddési lehetdségei kdzdtt van. Ha a Szolgdltatd a fenti
okok miatt nem tudja megtenni, akkor lehet&ségeihez mérten tovdabbitja az értesitést egy
olyan szervezetnek, amely mUszakilag és mUkddésileg valdszinlleg képes a vonatkozd
korlatozasok végrehajtdsdra, vagy értesiti a bejelentét, hogy tovdbbitsa a jogellenes
tartalomrdél szol6 értesitést egy ilyen szervezetnek.

c. Ha az Ugyfél vagy barmely mds alany a Szolgdltatds haszndlata sordn dltala jogellenes
tartalomnak Vélt informdcidra bukkan, értesitheti a Szolgdltatdt. A bejelentésnek
legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

i. nyilatkozatot arrdl, hogy a megjeldlt tartalom miért jogellenes;
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—
i. a jogellenes tartalom elektronikus helyének pontos megjeldlése, kildndsen a
pontos, egyértelmU forrdscim vagy -cimek (URL-ek), valamint szUkség esetén
tovdabbiinformdcidk, amelyek lehetévé teszik a jogellenes tartalom azonositdsdat;

ii. abejelentd neve és e-mail cime;

iv. a bejelentd nyilatkozata arrdl, hogy a megadott informdcié a valdsdgnak
megfelel.

d. A bejelentés elektronikus Uton is megteheté a 1. pontban emlitett kapcsolattartdi
pontokon keresztUl. A Szolgdiltatd a bejelentés kézhezvételét a
visszaeles.bejelentes@forpsi.nu e-mail cimrél igazolja vissza a bejelentének, és ddntésérdl
téjékoztatia a bejelentét azon informdcidk tekintetében, amelyekre abejelentés
vonatkozik.

e. Abban azesetben, ha a Szolgdltatd Ugy dént, hogy az Ugyfél dltal megjelenitett bizonyos
informdcidkat eltavolitia, vagy az adatokhoz vald hozzdférest megakaddlyozza,
dontésérdl az Ugyfelet tdjékoztatja és dontését megfeleléen indokolja.

Az indokoldsnak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

i. a korldtozds formdja (informdcid eltdvolitdsa, hozzdférés megtagaddsa,
szolgdltatds felfUggesztése, fidk felfUggesztése);

ii. adoéntés alapjaul szolgdld tények, ideértve azt is, hogy a hatdrozatot egy a fent
emlitett bejelentés vagy igazsdglgyi vagy koézigazgatdsi hatdsdg hatdrozata
alapjdan hoztdk-e meg;

ii. annak magyardzata, hogy az informdcié miért tekinthetd jogellenes
tartalomnak;

iv. ha a déntés a szerz&dési feltételek megsértésén alapul, hivatkozds a szerz&6dési
feltételek megsértett pontjdra;

v. az Ugyfél rendelkezésére dlld jogorvoslati lehetéségekrdl vagy a jogorvoslati
intézkedés megtételének kdvetelményeirdl, valamint az intézkedés megtételére
vonatkozd konkrét hatdridé megjeldlése.

f.  Amennyiben a Szolgdltatd indokoltnak tartja a kdzvetitdi szolgdltatdsok korldtozdsat,
sajdt beldtdsa szerint:

i. beszintetheti a szolgdltatds nyuUjtdst vagy felmondhatja a szolgdiltatds
mUkodtetésére vonatkozd szerzédést;

ii. blokkolhatja az Ugyfél hozzdférését az Ggyfélfidkhoz;
ii. felfUggesztheti a szerverek mikddését;
iv. blokkolhatja a szerver hozzdférését az internetre ésaz internetrdl;

v. birésdgi vagy kézigazgatdsi hatdsdg hatdrozata alapjdn térélheti az Ugyfél dltal
megjelenitett adatokat, ideértve a biztonsdgi mdsolatokat is.

g. A Szolgdiltatd jogosult a kdzvetitd szolgditatdsokat — ideértve az egyszerl tovabbitdsokat
is — korldtozni vagy megszintetni, kUldndsen, de nem kizdrdlagosan, az aldbbi esetekben:

i. azUgyféljelentésen megsérti a szolgdiltatds szerzddési feltételeit (kUlondsen, ha a
szolgdltatdst jogellenes tevékenységre haszndlja fel);

i. ha sulyos mUszaki vagy Uzemeltetési okok merlinek fel, igy kilondsen, ha a
Szolgdltatd hdldzatdnak biztonsdga vagy épsége veszélybe kerUl, vagy a
Szolgdiltatd dltal nyujtott szolgditatds vagy egyéb szolgdltatdsok biztonsaga sérdl;

ii. a szolgdltatdsra vonatkozd szerzddési feltételekben, térvényekben, igazsdgugyi
vagy kdzigazgatdsi hatésagi hatdrozatokban meghatdrozott jogok alapjdn;

iv. vdisaghelyzet, kUl6ndsen nemzeti vészhelyzet, természeti katasztrofa vagy
nemzetbiztonsdgot veszélyeztetd fenyegetés esetén.
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h. A Szolgdltaté felfiggesztheti a kdzvetitd szolgdltatds nyUjtdsat, ha az Ugyfél harmadik fél
dltali visszaélést jelent.

i. A Szolgdltatd tiltja a ,,s6tét megolddsokat”, amelyek az online felUletek olyan elemei,
melyek félrevezetik vagy manipuldljgk a szolgdltatds igénybe vevéit, vagy mds mddon
akaddlyozzdk szabad és tdjékozott ddontéshozatali képességlket.

j. A Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget a fenti részletezett esetekben a szolgditatas
korldtozdséval vagy megszakitdsdval sszefuggésben az Ugyfelet vagy bdrmely
harmadik felet ért karokért.

VL. Egyéb rendelkezések és kozlemények

1) Azilletékes hatésagok jogkdrik keretein belUl kdtelezhetik a Szolgditatdt, hogy I€épjen fel ajogellenes
tartalommal szemben, vagy adjon meg konkrét informdcidkat a megrendelésekben megnevezett,
kozvetitd szolgditatdsokat igénybe vevd egyes Ugyfelekrdl annak megdllapitdsa érdekében, hogy
az Ugyfelek megfelelnek-e a vonatkozd eurdpai unids vagy nemzeti szabdlyoknak.

2) Amennyiben az alkalmazandé jog lehetévé teszi a Szolgdltatd szdmdra, hogy fellebbezzen a
hatésdg hatdrozata/végzése ellen (akdr rendes, akdr rendkivili fellebbezéssel vagy bdrmely mds
felUlvizsgdlati forma Ufjdn), akkor telies mértékben a Szolgdltaté mérlegelésén mulik, hogy a
fellebbezést benyljtja-e vagy sem és a fellebbezés benyujtds elmulasztdsa nem keletkeztet
semmilyen jogot az Ugyfél javdra.

3) A Szolgdiltatd dital nydjfott kdzvetitd szolgditatassal kapcsolatos probléma vagy kérés eseten az
Ugyfél a Szolgdltatd honlapjdn elérhetd kapcsolatfelvételi Urlapot: https://www.forpsi.hu/visszaeles-
bejelentes/, vagy az 1. pontban felsorolt tovdbbi kapcsolattartdsi pontok egyikét haszndlhatja.

VIl Atlathatésdgi jelentések éves kozzététele

1) A DSArendelet 15. cikk (1) bekezdése értelmében a Szolgdltatd évente egy alkalommal kdteles
jelentést kézzétenni minden tartalom moderdldsrdl, amelyben részt vesz.

2) A Szolgdltatd minden évben online visszaélés bejelentés kimutatdst ad ki, amely éves dsszefoglald
informdcidkat tartalmaz a tartalom moderdldsdrdl — mind a Digitdlis Szolgditatdsokrdl széld térvény
szabdlyai szerinti tartalommoderdldsrdl, mind a szerzédési feltételek szerinti iddszakban végzett
moderdldsrél. Ezen jelentés elérhetd a Szolgdltatd honlapjdn.

VIIL. A peren kivuli vitarendezésre

A Szolgdltatd belsd panaszkezelési rendszerében hozott vitarendezések mellet lehetéség van tébbek
kdzot peren kivili vitarendezési kérelem benyUjtdsdra a DSA rendelet 21. cikkében meghatdrozottak
szerinti "hitelesitett peren kivUli vitarendezési testUletek” felé is. Ezek olyan elfogulatlan és fUggetlen
testGletek, amelyeket kifejezetten az EU tagdllomai hitelesitettek és amelyek tuddsukndl és
szakértelmUknél fogva elbirdihatjdk a hozzdjuk benyujtott vitdkat. A Szolgditatdé a peren kivili
vitarendezési testllettel a jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen egyUttmikddik. A peren  kivali
vitarendezd testUlet hatdrozatai azonban a Szolgdltatdt nem koétik. A peren kivlli vitarendezés tovdbbi
részleteit a szolgdiltatds igénybe vevdivel kdzdljlk, egyes esetekben a fellebbezéssel megtdmadhatd
hatdrozatokkal egyUtt. A fenti informdcidk nem korldtozzdk a szolgdltatds igénybe vevdinek azon jogdt,
hogy a Szolgditatéval szembeni kdveteléseiket az illetékes birésdgokon érvényesitsék.

IX. Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1) A Szolgdltaté az adoft termék vagy szolgditatds nyuUjtasdnak feltételeit a DSA rendelet
tekintetében szabdlyozza, kilonds tekintettel a jelen Digitdlis Szolgdltatdi Szerz&dési Feltételeire,
amely az Ugyféllel kétdéH, a Forpsi szolgdltatdsaira vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltételek
elvdlaszthatatlan részét képezi.
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3) A Szolgdiltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Digitdlis Szolgditatdi Szerzédési Feltételeket bdrmikor
frissitse és modositsa, kUldndsen jogszabdlyi valtozdsok vagy mikddési okok miatt. A vdltozdsokrdl
a Szolgditatd a térvényben elbirt mdédon tdjékoztatia az Ugyfeleket.

X. Hatdlyossag

Jelen feltételek 2025.05.01-én 1épnek hatdlyba és visszavondsig vagy mddositdsigérvényesek.
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